SUBSIDIO 1 DA PALESTRA IA E SUBJETIVIDADES

PARTE 1

. TICs nas Sociedades de Controle: Big Techs, Big Datas e algoritmos

. processos de modulacdao por aparatos de IA: rastreamento, perfilagdo, conduciao de
comportamentos e opinides, entorpecimento subjetivo

INTRODUCAO
Vamos tratar algumas das problematiza¢des realizadas em torno desses assuntos.

Problematizar significa aqui uma forma de pensar: tratar metodologicamente a producao de
saberes, as relagdes de poder e os diferentes modos de subjetivacdo

Vou usar uma forma de abordagem da realidade praticada por Michel Foucault, chamada de
ONTOLOGIA DO PRESENTE.

Curiosamente, Foucault a descobriu na filosofia de Kant (1724-1804).

Kant sempre foi lembrado pelas suas contribuicGes no campo do direito, da ética (formalismo
ou ética do dever), da epistemologia (na teoria do conhecimento: o criticismo e a nog¢do de
fendbmeno), da politica (contratualismo)...

Em 1784, a Gazeta de Berlim pediu a Kant que escrevesse algum artigo sobre o momento atual
(final do século XVIII). Kant escreveu “ Que é o iluminismo” .

Foucault (1926-1984), um ano antes de sua morte, redescobriu essa perspectiva de Kant.
Entendeu que ela serviria como um portal para o pensamento contemporaneo. Através dela, a
filosofia manteria abertos dois caminhos: o da analitica da verdade (mais familiar, tradicional),
e um segundo, o de uma ontologia do presente.

Fazer uma ontologia do presente é trabalhar com o tema da histdria e do sujeito.

Histéria: qual é a nossa atualidade, o que estd se passando, o que existe de diferente no tempo
em que vivemos?

Sujeito: o que essa atualidade estd fazendo conosco, quem somos nds, que vivemos nesse
momento especifico da histéria?

INICIAREMOS NOSSA CONVERSA NESTA MOLDURA.

Ela tem sido usada por uma série de pessoas, no campo da filosofia (Foucault, Deleuze) e das
ciéncias sociais (Manuel Castells, Maurizio Lazzarato). No pensamento brasileiro, por Marcia
Tiburi, por Vladimir Safatle, pelo socidlogo Sergio Amadeu da Silveira (UFABC), entre outros.

Qual é a nossa atualidade?

Segundo Foucault e Deleuze; estamos deixando de ser uma Sociedade Disciplinar e nos
transformando em uma Sociedade de Controle.



O termo Sociedade de Controle circulou nos anos 70/80, especialmente nos EUA, com a critica
social de W. BURROUGHS (1914-1997).

Deleuze (1990) escreveu “Post-scriptum sobre as sociedades de controle”, disponivel em
formato digitalizado para os participantes desse curso.

Isso tudo diz respeito ao que estamos deixando de ser e ao que estamos nos transformando.

As forcas digitais estdo atravessando as relagOes de poder, alterando-as com uma velocidade
nunca vista anteriormente. As dindmicas estao se modificando nas instituicdes, pelas quais as
relagdes de poder se efetivam, afetando/impactando os nossos modos de viver e de pensar.

Foucault e Deleuze utilizam a teoria das forcas de Nietzsche, segundo a qual hd um primado da
relacdo sobre o objeto. Modificagdes no campo relacional de forgas alteram as formas.

Isso faz com que na Sociedade de Controle tudo se altere rapidamente, porque as forgas se
movimentam freneticamente, na cibernética, nanotecnologia, robdtica, IA, etc. As SC sdo
conectadas por tecnologias cibernéticas, por redes digitais.

SOCIEDADE DE CONTROLE
Ref: DELEUZE, Gilles. Conversagoes, Ed. 34, p. 219-226.

- momento: 2% metade do século XX, pés Segunda guerra Mundial (1939-1945);
“...sociedades disciplinares € o que ja ndo éramos mais, o que deixavamos de

ser.

- observa-se uma crise generalizada em todos os meios de confinamento: priséo,
hospital, fabrica, escola, familia. Anuncia-se o tempo todo a reforma disto ou
daquilo...mas todos sabem que essas instituicdes estdo condenadas, num prazo
mais ou menos longo.

- novas forgas se anunciam: sdo as sociedades de controle. Por exemplo:
ocorreu a crise no hospital. Surgiram: a setorizacdo, os hospitais-dia, o
atendimento a domicilio,..., Novas liberdades mas também novos riscos.

SINOPSE

SOCIEDADE DISCIPLINAR

SOCIEDADE DE CONTROLE

Fabrica: corpo que levava suas forgas
internas a um ponto de equilibrio: o
mais alto possivel para a producao; o
mais baixo possivel para os salarios

Empresa: trabalho em modulos,
terceirizacao, trabalhadores
anbnimos, pessoas sem identidade,
que ndo se conhecem

Trabalhadores concentrados: bom
para o patronato e para os sindicatos

Introdug¢do de rivalidades por
produtividade, sistema de prémios,
tarefas, salarios por meérito,
negociagoes individuais

Formacéao na escola

Formacao permanente

Exame

Controle




As coisas terminavam (da escola para
a fabrica)

Nunca se termina nada...Tudo esta
sempre incompleto, inclusive a
pessoa

A SD administra 2 pdlos: assinatura,
que indica o individuo; o numero de
matricula, que indica sua posi¢cao
numa série

A SC administra através de cifras e
senhas

Opera-se com moedas cunhadas em
ouro (medida padrao)

Opera-se com trocas flutuantes:

cartdoes, vales, tickets

Na Disciplina operava-se maquinas
simples: alavancas, roldanas, relégio

Na SC opera-se maquinas de terceira
geragcao, maquinas de informatica

Na SD opera-se maquinas
energeéticas, com riscos de entropia e
sabotagem

Na SC operam-se computadores, com
riscos de interferéncia  (perigo
passivo) e pirataria e virus (perigo
ativo)

Capitalismo do século XIX:
concentracdo e orientagdo para a
producao

Capitalismo que relega a produgao
para 0 3° mundo. Capitalismo de
sobreprodugdo: compra produtos
acabados ou monta pecas
destacadas. Quer vender servicos e
acoes

Preocupacdo com a
custos

reducdo de

Preocupagdo com a fixagdo das
cotagdes

Produgao: alma da empresa

Vendas e Marketing: alma da empresa

Homem: ser confinado

Homem: ser endividado

Uma constante: a miséria de % da
humanidade: pobres demais para a
divida, numerosos demais para o
confinamento

A SC tera de enfrentar as explosdes
dos guetos e favelas.

Nas prisbes: penas alternativas e
coleiras eletrénicas, que obrigam o
delinquente a ficar em casa em certos
horarios

Na escola: avaliagao continua

Na empresa: novas maneiras de tratar
o dinheiro, produtos e pessoas

Nos sindicatos: conseguirao combater
as alegrias do marketing?

Muitos jovens pedem para serem
motivados, com novos estagios, com
formacdo permanente, novas metas...




Cabe-nos ver a que estdo sendo
levados a servir

Foucault falava da crise das disciplinas ja no final dos anos 70...

Fragmentos de entrevista concedida por Foucault em 12 de maio de 1978, no
Japao. In. Ditos & Escritos IV, Forense Universitaria, p. 267-268.

“ A disciplina, que era eficaz para manter o poder, perdeu uma parte de sua
eficacia. Nos paises industrializados, as disciplinas entram em crise.”

- O senhor acaba de falar de “crises da disciplina”. O que aconteceria depois
dessas crises? Ha possibilidade para uma nova sociedade?

“Ha quatro, cinco séculos, considerava-se que o desenvolvimento da sociedade
ocidental dependia da eficacia do poder em preencher sua fungao. Por exemplo,
importava na familia como a autoridade do pai ou dos pais controlava os
comportamentos dos filhos. Se esse mecanismo se quebrava, a sociedade
desmoronava. O assunto importante era como o individuo obedecia. Nesses
ultimos anos, a sociedade mudou e os individuos também: eles s&o cada vez
mais diversos, diferentes e independentes. Ha cada vez mais categorias de
pessoas que nao estdo submetidas a disciplina, de tal forma que somos
obrigados a pensar o desenvolvimento de uma sociedade sem disciplina. A
classe dirigente continua impregnada da antiga técnica. Mas € evidente que
devemos nos separar cada vez mais das disciplinas num futuro préximo.”

MODULACAO

Vamos nos referir nesse item a uma série de informacdes apresentadas por Sérgio
Amadeu da Silveira e por Jodo Francisco Cassino, disponiveis no livro “A Sociedade de
Controle”, vérios autores, SP, Ed. Hedra, 2018.

CONCEITO EXTRAIDO DO UNIVERSO DELEUZEANO. EM CONSTRUGAO, SEM APLICAGAO
CONSENSUAL.

Uma das principais operagdes que ocorrem nas plataformas digitais.

Modular comportamentos e opinides é conduzi-las conforme as predicées dos dispositivos
algoritmicos, que gerenciam os interesses de influenciadores e influenciados.

Modulam-se: interesses, afetos e desejos das pessoas.
Modular depende de coletar dados, tracar perfis e manter pessoas conectadas em plataformas.

Somos colocados persistentemente em bolhas de pessoas que pensam de modo semelhante ao
nosso (espirito de rebanho). Dados sdo transformados em informacGes, que sdo usadas para
influenciar nossas op¢bes de consumo e nosso modo de vida

Modulacdo é a descricdo adequada para um conjunto de procedimentos realizados em
plataformas. E bem diferente do conceito de manipulagdo.



Modulagdo: termo resgatado dos escritos sobre tecnologia de Gilbert Simondon, filésofo e
tecnélogo francés (1924-1989), investigador do campo da tecnologia, técnica, estética e
individuagao.

N3o se trata de discutir o que é modulagdo filosoficamente, metafisicamente...Trata-se de
analisar a modulacdo como expediente fundamental da comunicac¢do, no capitalismo, em sua
fase neoliberal.

Alguns dados:

Facebook : mais de 2 bilhdes de usudrios em 2018.

Brasil, 2017, 78% das pessoas conectadas na internet utilizaram redes sociais.
Youtube: plataformas com canais que tem 40 milhdes de inscritos.

2003 linkedin 2004 Facebook e orkut, 2005 youtube, 2006 twitter...desse sucesso surgiram
plataformas de intermediacao de negdcios: Airbnb 2008, Uber em 2009, iFood 2011.

Até 2009 as redes de relacionamentos entre pares respondiam por 50% do trafego na internet.
Em 2018 os servigos pagos representavam mais de 60% do fluxo nas redes digitais

2008 Spotify 2011 Netflix jatinha 23 milhdes de assinantes apenas nos EUA
2010 Instagram, adquirido pelo Face em 2012.
2008 Waze, adquirido pelo Google em 2013.

2016 4 Big Techs (Amazon, Fabebook/Meta, Google, Apple) faturaram quase 500 bilhdes de
dolares.

2017 A chinesa ByteDance (do empresario chinés Zhang Yiming, nascido em 1983), que langou
o TIK TOK, que possui escritérios em 126 paises. Em 2019, nos EUA, gastou 3 milhdes de ddlares
por dia para sua divulgacdo. Em 2020 foi o app mais baixado do mundo, por jovens que
buscavam diversao no confinamento da pandemia Covid. Em 2021 atingiu a marca de um bilhdo
de usuarios mensais. Despertou a furia de Trump, que foi flopado num comicio por tiktoker
americanos, e fortes preocupacdes em Zuckerberg (Face/Meta 2,6 bilhdes de usuarios, dono do
Instagram e Zap )... Informagdes tiradas do Livro do jornalista inglés Chris Stokel-Walker, que
langou agora em 2022 o livro TikTok Boom, recém traduzido, 280 paginas...

A interacdo entre Big Datas, machine learning e algoritmos preditivos, permitem as
plataformas: filtrar nossas comunicag¢des, analisar nossos comportamentos, inserir-nos em
bolhas de pessoas semelhantes.

Shoshana Zuboff, filésofa e jornalista dos EUA (autora de “ A Era do Capitalismo de Vigilancia”,
2019), afirma que, nas duas primeiras décadas do século XXI, observa-se um vazio legal/juridico,
que permitiu a atuacdo livre e desmedida dessas plataformas. Diante do avassalador avanco de
chineses e americanos, empresas passaram a temer o futuro de seus negdcios, e se juntaram a
ativistas, na linha da protecao de dados.

Zuboff: podemos chamar esse capitalismo informacional de Capitalismo de Vigilancia
caracterizado pela entrega de dados/rastros/pegadas digitais, em troca da gratuidade.

Modulagdo é uma nocdo mais adequada para tratar dos processos de formacdo de opinido nas
plataformas de relacionamento online, especialmente nas chamadas redes sociais. Antes da



expansao acelerada do mundo digital, o discurso das midias tradicionais criava maior impacto,
pela exclusividade e escassez de canais. A manipulagdo se dava mais pelo discurso (exemplo:
pautar os assuntos na grande imprensa). Manipulava-se através das narrativas...

Agora, tudo é mais fluido, fragmentado, disperso.

Observa-se que a producdo de conteldos vem dos usuarios, mas a circulacdo deles sera pela
arquitetura de informacao, disponivel e a servigo da plataforma hospedeira.

Pessoas querem ou precisam se agrupar nas plataformas, por amizade, negdcios, afetos,
entretenimento...

As plataformas modulam as op¢des e os caminhos de interacdo e de acesso aos conteudos
publicados (conteudos sugeridos, grupos de interesse para adesdo, top list do mecanismo de
busca do Google). O buscador do Google diferencia as listas de links, personalizando-as,
conforme os dados que ja possui das pessoas que estao realizando as pesquisas.

A modulacdo é um processo de controle da visualizacdo de conteudos, sejam discursos, imagens
ou sons. Para modular ndo é preciso criar conteudos. Basta encontra-los e destina-los a
segmentos da rede ou grupos especificos.

Modular implica em reduzir o campo de visdo dos que serdo modulados, oferecendo a esses
algumas alternativas. A modulacdo encurta a realidade e a multiplicidade dos discursos.

Os algoritmos filtram e classificam as palavras chaves das mensagens, detectam sentimentos,
buscam afetar decisivamente os perfis e organizam a visualiza¢cdo, para que os usuarios se
sintam confortaveis, e estimulados a adquirirem um produto ou servico.

Modular implica em capturar dados, analisa-los e utiliza-los para formar perfis.

Os algoritmos que funcionam como aprendizagem de maquina Machine Learning devem
acompanhar os clientes das plataformas em cada passo: cliques dados, links acessados, tempo
gasto em cada pagina, comentarios, entre outros.

Modular implica em:

1) conhecer e identificar precisamente o agente modulavel

2) construir o seu perfil (exemplo: m3e moderna, pai liberal, pessoa eclética)
3) construir processos de acompanhamento cotidiano e constante

4) atuar sobre o agente, para conduzir seu comportamento ou opinido

Exemplo: a maquina de IA entendia que os primeiros fas da série Game of Trones (2011-2019)
eram pessoas de um segmento minoritario (nerds, apaixonados pelo mundo medieval e mitico
de dragdes, etc). Com o crescimento do interesse e audiéncia, a maquina de IA consegue
atualizar por si mesma o perfil do publico ampliado (interesse por politica, fendmeno pop/cult).

Um exemplo de perfilagdo: a Samsung criou um software e o patenteou, capaz de medir o estado
mental da pessoa modulavel. As emocbes foram classificadas (felicidade, prazer, tristeza,
medo...). Os sentimentos também (bom, normal, deprimente...). O estresse: alto, médio, baixo...

Existem 5162 patentes desse tipo, ja reconhecidas ou em processo. Quase 40% sdo das Big
Techs.



Modulagdo continua & marketing sdo a principal forma de controle social (Deleuze, 1990). O
Google concentra mais de 50% de verbas publicitarias nos EUA...

Ha um entorpecimento subjetivo: naturalizamos a invasdo de nossa privacidade e modulacao
de nossa subjetividade, em troca das vantagens oferecidas pelas corporagdes. Vivemos numa
espécie de fatalismo digital. Robos tem lido nossos e-mails mais intimos.

Quando organizamos nosso cotidiano em torno dos aparatos dessas corporagdes passamos de
utilizadores a dependentes digitais

O discurso neoliberal diz aos empreendedores/corporagdes/empresas: quem ndo conhecer
profundamente seus possiveis consumidores sera derrotado. Por isso, elas apostam na
microeconomia da intrusdo e na interceptacao de dados pessoais. Melhor fideliza-las. Capturar
dados alimenta os processos de modulagao.

Tudo isso gera resisténcias: movimentos sistémicos e de articulagdes pds-capitalistas. Essas ndo
conseguiram superar o Capital, mas resistem a sua supremacia...

MODULACAO X MANIPULACAO

Modulagdo deleuzeana: tema desenvolvido pelo sociélogo italiano Mauricio Lazzarato (1957),
autor de “As revolucdes do capitalismo”. Lazzarato afirma que a modulacdo na Sociedade de
Controle é feita por maquinas de modular. Concretamente, sdo tecnologias de a¢do a distancia
que tratam de imagens, sons e informacgdes, que cristalizam ondas, as vibragcbes
eletromagnéticas (radio e tv) ou pacotes de dados (internet).

Manuel Castells, sociélogo espanhol, nascido em 1942, autor do livro “A sociedade em rede”,
trabalha com o conceito de capitalismo informacional:

- apenas 7% das matérias publicadas na midia dos EUA despertam interesse maior nas pessoas,
a maioria delas relativas a seguranca ou violagdo de normas sociais, e que mobilizam o édio,
ansiedade, medo e grande entusiasmo. Destacam-se as relacionadas ao erotismo. Quando
mecanismos emocionais sdo estimulados, o cérebro da mais atencdo as informacdes que
recebe.

- em uma sociedade de informacdes abundantes, é natural a escassez de atencdo. Thomas
Davenport (um tedrico que estuda o impacto da digitalizacdo no futuro do trabalho) trata da
economia da atencgdo. A atencdo é atualmente para as empresas:

- O que as fazendas e campos foram para as sociedades rurais
- O que as fabricas foram para a era industrial
- O que o conhecimento é para a era da informacao.

O Instituto Datafolha levanta sempre as marcas mais lembradas pelos consumidores, que
chegam a ser confundidas com os seus produtos. Exemplo: tirar uma xerox.

Por isso Deleuze fala que o marketing é a alma da empresa. Nas sociedades de controle sdao
oferecidos varios mundos: consumo, trabalho, lazer. Tratam-se de mundos de maioria, mas
vazios de toda a singularidade.

O Marketing na Sociedade de Controle assume a tarefa de propagar mundos, e impedir que
outros se constituam. Empresas bilionarias estdo gastando mais de 10% em marketing, cada vez
mais em midias digitais, em prejuizo das tradicionais. Busca-se criar “oceanos azuis” (os



vermelhos estdo destruidos pela concorréncia). Nos azuis tudo esta virgem, podendo ser
ocupado exclusivamente, com altos lucros. Essa teoria foi criada por dois professores sul-
coreanos, e divulgada em livro de 2004/2005, “A Estratégia do Oceano Azul”.

Modulagado algoritmica; funciona de forma muito diferente. A IA, através de softwares, é a alma
dos robo6s e dispositivos autdmatos. Os algoritmos usam insumos das Big Datas (grandes bases
de dados). Quanto mais dados, melhores os desempenhos analiticos e preditivos.

Big Data: nome dado pelo mercado ao armazenamento, integracdo, processamento e
tratamento destas gigantescas bases de dados gerados pela sociedade global conectada. A
Microsoft (uma das 5 Big Techs), proprietaria do programa de computador mais utilizado nos
escritérios mundo afora (Windows), possui apenas 2 Big Datas no Brasil (dezenas estao nos
EUA e Europa).

Midias digitais completam as tradicionais em conglomerados de comunicacdo: Folha mais Uol;
Globo mais g1...

Os algoritmos de IA que tem humanos na sua criacdo (profissionais do marketing e do software),
sdo velozmente suplantados por maquinas, que tentam prever os comportamentos a partir de
dados/rastros anteriores. A modulagdo exige algo mais veloz do que a manipulagdo midiatica,
realizada por um editor humano, selecionando os temas ou juntando o que interessa.

A manipulacdo exige um ser humano no manejo; a modulagdo algoritmica exige uma IA. Elas se
completam. A modulacgdo, pelo acesso ao enorme rastro digital de dados, consegue personalizar
o gosto de cada um, e oferecer mundos, bolhas ou “oceanos azuis” exclusivos.

Pequeno vocabulario digital:

Cibercultura: interagdo entre: tecnologia, internet (espago virtual/rede mundial
de computadores e terminais interligados), cultura.

Ciberespaco: campo relacional de comunicagéo por aparatos de IA.

Cibernética: ciéncia que estuda a automacéao e a comunicacgao entre seres vivos
€ maquinas.

Nanotecnologia: tecnologia que trabalha em escalas minimas (atomos,
moléculas), expressiva em produgdo de medicamentos, eletro-eletrénicos,
automdveis, industria da estética, etc.

Realidade virtual: interface entre um usuario e um sistema, através de imagens,
hologramas, efeitos de computacao grafica, que possibilitam a presenga num
ambiente diferente do real, com a interatividade do participante.

Virtual: diz respeito ao executavel, exequivel, latente, potencial, provavel, viavel.



