
É uma atividade essencial para a
vida em sociedade. É um processo
que envolve a troca de
informações entre dois ou mais
interlocutores por meio de signos e
regras semióticas. 

Transparece
sempre o
sentimento
do
momento; 
Extremamen
te
reveladora.

COMUNICAÇÃO ORAL

Estilo de cabelo
Vestimentas
Modo de falar
Atitudes, etc...

É tudo que eu vejo ou sinto
do outro a partir da minha
observação.
O que forma nossa imagem?

Vai muito além do que apenas
falar bem! 

Timbre ( tom de
voz).
Tonalidade de voz-
baixa (dispersa os
ouvintes), Alta
demais (estressa).
Modulação- ritmo
(devagar/rápido/
pausas)
Dicção.

ASPECTOS VOCAIS

Linguaguem CorporalExpressão Facial

COMUNICAÇÃO

Imagem

Gráfico da comunicação oral 

 7% Conteúdo

38% Aspectos vocais

55% Imagem

Está ligada á
comunicação

não verbal, ela é
nítida na nossa

postura, gestos,
expressões
faciais, etc.
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