COMUNICACAO
NAO VIOLENTA
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VOCE SABIA? A CNV ¢ uma metodologia de

comunicagéo pacifica que tem

« Cerca de 70% dos problemas como objetivo uma melhor
nas empresas sdo causados intferacdo entre as pessoas, para
por md comunicacéio. evitar conflitos e violéncia. Foi

com ela que muitas pessoas

« Aproximadamente 90% do melhoraram seus
seu sofrimento é causado por relacionamentos interpessoais,
sua interpretacéo sobre uma independente da situagéo em
: ~ e elas se encontravam.
informacéo. qu

« Podemos evitar conflitos

familiares sem desrespeitar

Nnossas crencas e reqras. .
§ 9 Criado por Marshall
B. Rosenberg

APLICANDO O METODO NO DIA-A-DIA:
1 OBSERVAGCAO 2 SENTIMENTO

oD |-

O que aconteceu de fato? O que estd sentindo?

3_ NECLSSIDADLES 4_ PEDIDO

POR FAVOR..

[]

Do que precisa?

Explique suas
observacdes e pecal

POR QUL USAR?

 Digalogos melhores;

« Desenvolvimento da compaixdo,
empatia e outros sentimentos
humanos;

« Melhor convivéncia entre as
pessoas;

» Espirito cooperativo;

« Reflexdo antes de agir ou falar;

o Estimulo da interpretacéo.
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