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INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia de Maua formaliza, por meio deste instrumento, a
elaboracdo do Projeto Integrador do Curso de Logistica (PIL), um dos
requisitos para a obtencao do titulo de Tecnélogo em Logistica.

O PIL oportuniza aos alunos a aplicacdo de conhecimentos adquiridos,

associando teoria e pratica, a partir da investigacdo e da vivéncia profissional.

O projeto deve ser desenvolvido durante o periodo de vigéncia do curso e
constitui-se em uma disciplina da matriz curricular.
O objetivo desse manual é prover professores e alunos de informacdes

acerca dos requisitos basicos para a elaboracéo do PIL.



1 FINALIDADE DO PROJETO INTEGRADOR DE LOGISTICA

O Projeto Integrador de Logistica tem por finalidade colocar o aluno em
contato com praticas profissionais associadas a conceitos tedricos, relatadas
por meio de metodologia de pesquisa, sob a supervisdo de um docente.

Em uma proposta interdisciplinar, o aluno deve analisar um servi¢o publico da
cidade de Maua (Servicos publicos no municipio: Terminal Urbano, CPTM,
Tranporte de Passageiros, Mobilidade Urbana, Gestdo Medicamentos de Alto
Custo, Centros de Saude, Hospitais, Escolas, Creches, Gestdo da Frota de
Veiculos, Transporte de Pacientes, Defesa Civi, SAMU e Coleta de
residuos), realizar uma proposta de intervencéo para melhoria da qualidade e
no resultado do servico prestado. A realizacdo desse projeto tem por
finalidade a compreensdo dos conceitos de gestdo, bem como suas

respectivas implementacoes, execucoes, avaliagdes e resultados.

Informacdes sobre os principais servigos publicos podem ser encontradas no
site da Prefeitura  do Municipio de Maua, nos links

http://www.maua.sp.gov.br/perfilmunicipal/ e

http://www.maua.sp.qov.br/pSecretaria.aspx?SecretarialD=19

Além do documento impresso denominado “Relatério” do PIL, serdo
realizados pelos grupos:

Elaboracdo de Banner (para as turmas do 1°. ao 5°. semestre) e artigo
cientifico (para as turmas do 2°. ao 5°. semestre) elaborados a partir do
relatorio final do projeto, para serem submetidos a FATECLOG ou em

revistas, perioédicos, congressos ou simpasios cientificos .


http://www.maua.sp.gov.br/perfilmunicipal/
http://www.maua.sp.gov.br/pSecretaria.aspx?SecretariaID=19

2 DISCIPLINAS CONTEMPLADAS

Comporéo o PIL as disciplinas do 1°. ao 5°. semestre, de acordo com a atual

matriz curricular abaixo:

Curso Superior de Tecnologia em Logistica

1° Semestre 2° 3° Semestre |4° Semestre 5° Semestre 6° Semestre
Semestre
Inglés | Inglés Il |Inglés llI Inglés IV Inglés V Inglés VI
2 2 2 2
ELETIVA I Inovacao e Comércio
4|Empreendedoris|Exterior e
mo Logistica
2
Fundame |Gestéo de Fundamentos de
ntosda |Producdoe |Marketing
Gestdao |Operacoes
da
Qualidad |4
e
2
Administragédo Contabilid |Gestao de Gestéo de Gestéo da
Geral ade Equipes Estoques Cadeia de
2 2 Suprimentos
2
Logistica Matemati [Economia e |Custos e tarifas |[Embalagens e
ca Financas Logisticos Unitizacao
Financeir |empresariais 4




a 4 2
2
Célculo | Calculo |Gestao Sistemas de Movimentacéo e [ELETIVA I
4 |Diferenciafltributaria nas |Movimentacdo e |Armazenagem
le operacoes Transporte 4|2
Integral |logisticas 2
2
2
Informatica basica |Estatistic |Pesquisa Métodos Simulacdo em |Tecnologia da
2|a Operacional |Quantitativos de |Logistica Informacao
Aplicada 4/Gestéo 4|Aplicada a
a Gestao 4 Logistica
4 2
Projeto Modalida |Projeto Projeto Projeto Projeto
Interdisciplinar | |de e Interdisciplinar|Interdisciplinar 1V (Interdisciplinar |Interdisciplinar
(4)/Intermoda |11 4)\Vv Vi
lidade 4) (4)
4 4)
Projeto
------------ InterdisCi |- ----------|- == m e
plinar Il |- - -- --
4)
Semana 24 Semana | Semana 24 Semana 24 Semana 24 Semana 24
Semestre 480 24 Semestre 480| Semestre 480 | Semestre 480 | Semestre 480
Semestre
480

Matriz Curricular




3 MATERIAL DE APOIO

Como primeira opcao de consulta, os alunos devem considerar os titulos da
Bibliografia basica e complementar das disciplinas disponiveis nha
biblioteca, e deve ser utilizado como referéncia ao menos um titulo da
bibliografia de cada disciplina. Havendo necessidade de outras fontes de
consulta, dar preferéncia a artigos cientificos e bancos de teses nas
universidades estaduais e federais. Ndo serdo aceitos como fonte de
referéncia sites como Wikipedia, logistica descomplicada, ou sites correlatos
de fontes de fiabilidade duvidosa e sem vinculo com instituicbes de ensino
superior ou institutos de pesquisa. Todo conteudo académico abordado em
aulas também devera ser mencionado de acordo com as Normas da ABNT.
O discente devera utilizar o “ Manual para elaboracéo e normalizagéo de
trabalhos académicos conforme normas da ABNT na FATEC Maud” de
autoria dos Professores Dra. Telma Aparecida Mafra, Dr. Elvair Grossi e Msc.

Osmil Aparecido Morselli.



A seguir a bibliografia basica e complementar das disciplinas do curso no 3°.

semestre:

TERCEIRO SEMESTRE

ECONOMIA E FINANCAS EMPRESARIAIS

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNI, A. L. Avaliagéo de investimentos. S&o Paulo: Atlas, 2008.
GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO Jr. Economia Brasileira
Contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2008.

VASCONCELLOS, M.A.S.; GARCIA, M.E. Fundamento de Economia. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRUNSTEIN, I. Economia de empresas. Sao Paulo: Atlas, 2005.
DAMODARAN, A; NONNENMACHER, F. Gestdo Estratégica do Risco
Referéncia para Tomada de Riscos Empresariais. Porto Alegre: Bookman,
20009.

MATARAZZO, D.C. Analise Financeira de Balancos Abordagem Basica e
Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, D. P. R. de. Manual de avaliacdo de empresas e negdcios. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

ESPANHOL I

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MORENO, Concha, FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del
espafol para Brasilefios. Madrid: SGEL, 2007.

SANTILLANA: dicionério para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-
Espanhol com CD-ROM. S&o Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

SENAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para
brasilefios. Sdo Paulo: Atica, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:



GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado al mundo del
trabajo. Libro del alumno (com CD-AUDIO). Nueva Edicion. Madrid: Difusion,
2007.

PALOMINO, Maria Angeles. Primer Plano 2. Libro del alumno (com CD-
ROM). Madrid, Edelsa, 2001.

ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaporte. Nivel A2. Libro del alumno (com
CD-AUDIO). Madrid: Edelsa, 2007.

JUAN, Olga. En Equipo. es 2: curso de espaifiol de los negocios. Libro del
Alumno. Madrid: Edinumen, 2007.

Espanhol: dicionario de negoécios. Portugués-Espanhol/Espanhol-
Portugués. Brasil: SBS, 2001.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil. Madrid: Edelsa, 2000.
MATTE BON, Francisco. Gramatica comunicativa del espafol. Madrid:
Edelsa, tomos | y II, 2000.

GESTAO DE EQUIPES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LENCIONI, P. Os 5 Desafios das Equipes. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
NOVO, Damaris Vieira et. al. Lideranca de Equipes. S&do Paulo: FGV, 2008.
REIS, A M V; BECKER JR., L C; TONET, H. Desenvolvimento de Equipes.
Sao Paulo: FGV, 2009.

ROMERO, S M. Gestédo Inovadora de Pessoas e Equipes. Alternativa —
Poa, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERGAMINI, Cecilia W. Psicologia Aplicada a Administracdo de
Empresas: Psicologia do Comportamento Organizacional. 4%ed. S&o Paulo:
Atlas, 2005.

HANASHIRO, D. M. et. al. Gestdo do Fator Humano Uma visdo baseada
em stakeholders. Séo Paulo: Saraiva, 2008.

MACEDO, | et. al. Aspectos Comportamentais da Gestdo de Pessoas. S0
Paulo: FGV, 2007.

VERGARA, Sylvia C. Gestao de Pessoas. S&do Paulo: Atlas, 2009.

GESTAO DE PRODUCAO E OPERACOES



BIBLIOGRAFIA BASICA:

SLACK, N; CHAMBERS, S; JOHNSTON, R Gerenciamento de Operacdes e
de Processos. Porto Alegre: Bookman, 2007.

MOREIRA, D A. Administracdo da Producédo e Operacdes. Sao Paulo:
Cengage, 2008.

CHASE, R B; JACOBS, F. R; SOUZA, T C F. Administragcao da Producao e
de OperacOes. Porto Alegre: Bookman, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORREA e CORREA. Administracao de Producédo e de Operagoes:
Manufatura e Servicos. S&o Paulo: Atlas, 2006.

LEWIS, M; SLACK, N; OLIVEIRA, S (trad). Estrategia de Operacdes. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

PAIVA, E L; CARVALHO JR, J M; FENSTERSEIFER, J E. Estrategia de
Producéo e de Operacgdes. Porto Alegre: Bookman, 2009.

RITZMAN; KAJEWSKI; MALHORTA. Administracdo da Producédo e

Operacdes: o Essencial. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.

GESTAO TRIBUTARIA NAS OPERACOES LOGISTICAS

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARLIN, E L B . Auditoria, Planejamento e Gestao Tributéaria. Curitiba:
Jurua, 2008.

CASTRO, F A V; OLIVEIRA NETO, A M; SOUZA JR, A A L. Gestao e
Planejamento de Tributos. Séo Paulo: FGV, 2008.

FERNANDES, E C. Impacto da Lei N° 11.638/07 sobre os Tributos. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

INGLES Il

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MURPHY, R. English Grammar in Use. CD-Rom with answers. Third Edition.
Cambridge: 2007.

OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-Rom. Seventh
Edition. Oxford: Oxford University, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:



HUGES, J. et al. Business Result Business Result: Pre-Intermediate
Student Book Pack. New York: Oxford University Press, 2009.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student’'s Book 1. Third Edition.
Cambridge: Cambridge University Press, 2008.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Nivel Intermediario. Curitiba,
2007.

PESQUISA OPERACIONAL

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, E. L. Introduc&o a Pesquisa Operacional. Rio de Janeiro: LTC,
20009.

COLIN, C.C. Pesquisa Operacional 170 Aplicacbes em Estratégia,
Financas, Logistica, Produgdo, Marketing e Vendas. Rio de Janeiro: LTC,
2007.

LACHTERMACHER, G. Pesquisa Operacional na Tomada de Decisdes.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARENALES; MORABITO; ARMENTANO. Pesquisa Operacional
Modelagem e Algoritmos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

CAIXETA-FILHO, J. V. Pesquisa Operacional: técnicas de otimizacao
aplicadas. Séo Paulo: Atlas, 2004.

MOREIRA, D. A. Pesquisa Operacional Curso Introdutério. Sdo Paulo:
Thomson Pioneira, 2006.

PRADO, D. S. Teoria das Filas e da Simulacéo. V. 2. Belo Horizonte: INDG,
2004.

PROJETO INTERDISCIPLINAR llI

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITO, P. Analise e viabilidade de projetos de investimentos. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

CAVANHA FILHO, A.O. Decisdes financeiras — ferramentas para logistica,
Sé&o Paulo: Ed. Qualitymark, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR



DORNIER, P.P. Et Al. Logistica e operacdes globais. Textos e casos, Sao
Paulo, Ed. Atlas, 2000.

KERZNER Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre:
Bookman. 2002.



4 COMPOSICAO DOS GRUPOS E CONDUCAO DOS TRABALHOS

a. As atividades seréo realizadas por grupos compostos por 4 a 6 integrantes.
b. Cada grupo devera preencher a Ficha de Controle (Anexo 1) e devolvé-la ao

professor orientador da disciplina obrigatoriamente até a 22. Aula.

c. E responsabilidade dos integrantes do grupo fazer contato com o 0Orgéo
publico para a realizacdo da pesquisa. O grupo podera solicitar oficio da
FATEC, na coordenacdo do curso, apresentando o Projeto Integrador e
solicitando o acolhimento do grupo de alunos, para o desenvolvimento do
trabalho na organizagdo. No item 2, deste manual, contém orientacdes sobre
0S principais servicos publicos de Maua.

d. O 6rgao publico selecionado devera expedir o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE - (Anexo 2), autorizando a divulgacdo dos resultados
da pesquisa e manifestando seu desejo de revelar ou manter sigilo quanto ao
servigo pesquisado; O TCLE é um documento que estabelece uma relacéo
académica entre a FATEC Maua, os discentes e a empresa ou 0rgao publico
gue sera objeto de andlise em um processo metodoldgico.

e. A disciplina do PIL é presencial e, portanto, todos os integrantes de cada
grupo devem comparecer as aulas e realizar as atividades programadas,
objetivando o uso do tempo disponivel para a realizacdo do projeto. O grupo
deve construir um cronograma das reunides periddicas semanais que ira
realizar para a conducdo e acompanhamento das atividades do projeto e
entrega-la obrigatoriamente ao professor orientador até a 42. aula . Em caso
de falta de participacdo efetiva de algum integrante, o grupo podera
manifestar-se ao professor por meio de uma carta manuscrita.

f. Serdo desenvolvidas atividades escrita (relatério do projeto integrador) e oral
(apresentacdo da pesquisa), com datas previamente apresentadas pelo
professor orientador no plano de aula;

g. Alunos com dependéncias em trés ou mais disciplinas devem participar de
todas as fases de desenvolvimento do projeto, porém sua avaliacdo estara

restrita as disciplinas em que estd matriculado. Caso o aluno esteja em



dependéncia apenas em uma ou duas disciplinas, a forma de avaliacéo fica a
critério do professor orientador.

h. Caso haja desisténcia de algum aluno do grupo, ndo havera remanejamento
para outro grupo. Casos extraordinarios serdo decididos pela coordenacéo

do curso.



5

FUNCOES DOS PROFESSORES

E funcao dos professores das disciplinas contempladas no PIL, em cada semestre:

a. Reforcar a divulgagéo do Projeto Integrador e divulgar o peso que a nota

do PIL terda na composi¢do da nota da disciplina.

b. Dar suporte ao desenvolvimento do PIL, oferecendo orientacdo as equipes

nas aulas determinadas no plano de aula (32. semana: orientacao, 72.
semana: recebimento do conteudo da disciplina, 10% semana:

devolutiva aos alunos).

c. A devolutiva aos alunos, devera ser realizada por escrito no anexo 7

obrigatoriamente até a 102 Aula, ndo deve ser confundida com a
avaliacdo do relatorio final, pois destina-se a complementar as orientacdes
fornecidas anteriormente, apontando aspectos ou abordagens que possam

estar equivocadas, ou ausente na atividade solicitada para a disciplina.

d. Receber, ler, fazer anotacbes e dar orientacdes por escrito ao grupo

exclusivamente a sua disciplina.

e. Corrigir, orientar e avaliar o trabalho final das equipes, além de participar

da banca de avaliacdo da apresentacdo oral, quando convocado pelo

professor coordenador do curso.

E funcéo do professor orientador:

® o o T p

Definir e divulgar o Calendario de Atividades.

Orientar a leitura deste manual para 0s alunos no inicio das aulas.

Divulgar o PIL para os alunos e professores no inicio do periodo letivo.

Validar a escolha do servi¢co a ser analisado pelo grupo.

Acompanhar o0 desenvolvimento dos projetos, prestando os devidos
esclarecimentos para o bom andamento das atividades.

Avaliar os trabalhos finais, discutir, argumentar e preparar com 0s demais

professores a arguicao para as apresentacdes orais.



Solicitar a participacédo dos professores no processo de formacao dos alunos
principalmente quando constatar necessidades de explicacbes e
detalhamento nas tarefas do PIL.

Entregar relatério escrito e manter dialégo com o professor coordenador
do curso sobre as dificuldades dos alunos nas tarefas das disciplinas do PIL.
Verificar a utilizagdo das Normas da ABNT no relatério final, artigo e banner.
Caso as Normas da ABNT ndo sejam corretamente utilizadas, os grupos
serdo penalizados com reducao de no minimo 30% da nota do relatério final
escrito.

Verificar se todos os relatérios finais apresentam toda a estrutura
metodoldgica solicitadas no anexo 5.

Os relatérios finais que ndo apresentarem toda a estrutura metodologica

solicitada serdo sumariamente recusados.



6 AVALIACAO

A avaliacdo do PIL se dara por meio da atribuicdo de notas ao documento em
versao impressa denonimado “relatério”, ao banner e ao artigo cientifico. As
notas serao de zero a dez, sendo considerados suficientes os trabalhos com
nota igual ou superior a 6 (seis). A nota atribuida devera considerar a entrega
do relatorio final (escrito) e a apresentacao oral, perante banca examinadora,
constituida por professores do curso, profissionais convidados e pelo
professor orientador.

O relatério final sera avaliado por todos os professores do semestre, quanto a
forma, a estrutura, ao embasamento tedrico-pratico, na criagdo de uma
proposta de melhoria para a organizacdo, a criatividade e ao cumprimento

do objetivo da disciplina.

Notas nas disciplinas que compde o PIL

A nota do PIL corresponderd a 50% das notas de atividade, em todas as
disciplinas, exceto na disciplina especifica do Projeto. Assim, as médias serao
compostas da seguinte forma:

P1L + P2 + AT (50% PIL + 50% demais avaliacbes, a critério de cada
professor).

A nota do PIL serd calculada pelo professor orientador e divulgada aos
demais professores do curso na semana de aplicacao da prova (P2). Ela
sera composta da seguinte forma: 60% referente ao trabalho escrito (relatério

final) e 40% referente a apresentacéao oral.
Nota da disciplina “Projeto Integrador de Logistica”
As notas da disciplina PIL (Projeto Integrador de Logistica) serdo compostas

da seguinte maneira:

P1 — Verséao parcial do relatorio final (60%) e do Banner (40%).



P2 — Relatério final (60%) e média da apresentacdo oral (40%) + artigo
cientifico (40%).

Os grupos sofrerdo reducao de 50% da nota de cada atividade (relatorio
final, apresentacdo oral, banner, artigo) caso ndo cumpram 0S prazos

estipulados para a entrega das etapas do projeto.

6.1 Relatério final, Banner e Artigo Cientifico

Relatorio final

O relatério final deve conter paginas digitadas com a fonte Arial 12 e
espacamento entre linhas 1,5 , seguindo os moldes apontados na ABNT, de
acordo com o template fornecido pela coordenacdo. Também deve
apresentar as analises, resultados obtidos e uma proposta de melhoria na

organizacao ou servi¢o pesquisado.

Entrega de documentos relativos ao relatério final

Entregar na versdo impressa e na versao digital a ser salva em pasta dos
laboratorios. O arquivo dever ser identificado da seguinte maneira: PIL +
servico analisado + v. parcial/v. final + semestre + periodo.

Exemplos: PIL Linhas de onibus v. parcial 30. semestre noturno

PIL Linhas de onibus v. final 10. semestre matutino

Na entrega o grupo deve cumprir o cronograma determinado e também

enviar o relatorio final, por email ao professor orientador.



Banner e artigo cientifico

Elaboracdo de Banner (para as turmas do 1° ao 5°. semestre) e artigo
cientifico (para as turmas do 2° ao 5° semestre) elaborados a partir do
relatorio do projeto, para serem submetidos a FATECLOG nos prazos
determinados (até a 172. aula). O arquivo dever ser identificado da seguinte
maneira: PIL + servi¢co analisado + banner/artigo + semestre + periodo. Nao &
necessario acentuacao nessa identificacao.

Exemplos: PIL Linhas de onibus artigo 30. semestre noturno

PIL Linhas de onibus banner 10. semestre matutino

O banner e o artigo devem ser entregue na versao impressa e ha versao

digital a ser salva em pasta dos laboratorios.

Na entrega o grupo deve cumprir o cronograma determinado e também

enviar o banner e o artigo, por email ao professor orientador.

6.2 Apresentacao oral

A apresentacgdo oral sera realizada em 20 minutos, nesta ocasido, todos os
integrantes do grupo devem participar da exposicdo do PIL. A apresentacdo
introdutdria sobre a organizacdo estudada deve ser feita na lingua inglesa e
espanhola. Nas apresentacbes é terminantemente proibido o uso de
aparelho celular pelos alunos e professores.

A banca de avaliacdo (composta por 3 ou 2 professores ou profissionais
convidados e o professor orientador) das apresentacfes orais sera definida
pela coordenacéo do curso.

Sugere-se que O grupo apresente-se em trajes sociais (sapato, calca e
camisa social com gravata, se possivel para os alunos; as alunas nao devem
usar saia curta, short ou blusa/vestido modelo tomara-que-caia; todos devem
evitar o uso de ténis ou sapaténis, camisetas e bonés) e devem agir como

consultores visitando um cliente. Dica aos alunos que costumam ficar em



davida quanto ao traje que irdo vestir: pense em um traje que utilizaria numa
entrevista de emprego, um traje que seja discreto e que demonstre seriedade.
Cabera ao grupo distribuir obrigatoriamente material elucidativo (slides e
breve descritivo da organizacéao) a banca examidora.

Todo o conteldo visual presente na apresentacdo oral deverdo seguir as o
“Manual para Elaboragdao e Normalizagdao de Trabalhos Académicos,
conforme Normas ABNT” de autoria dos Professores Dra. Telma Aparecida

Mafra, Dr. Elvair Grossi e Msc. Osmil Aparecido Morselli.

A apresentacdo deve contemplar uma breve caracterizacdo da organizagao
pesquisada e das atividades que desenvolve, além da analise dos processos
observados (de acordo com o sugerido em cada semestre), do problema
estudado e da proposta de melhoria para o servigo analisado.

Ao final da apresentacdo, a banca tera 20 minutos para fazer suas
consideracdes e questionamentos, que poderdo ser direcionados a qualquer
componente do grupo.

As apresentacfes que ndo atenderem o que esta solicitado neste manual
terdo a nota reduzida em 50%. O aluno que nao comparecer a
apresentacao terad nota ZERO (0,0) exceto as auséncias que sdo abonadas

e previstas no Regimento das Fatecs.



7 AUTORIA DO TRABALHO

O relatério gerado pelo desenvolvimento do Projeto Integrador é constituido
em duas fases: na primeira fase ha uma busca de conhecimentos com base
em teoria ministrada pelo professor da disciplina e a segunda fase é o
momento reflexivo, em que o aluno aplica o conhecimento aprendido na
organizacao objeto deste estudo.

Por tratar-se de algo que devera ser essencialmente vivenciado pelo aluno, é
vedado o plagio. De acordo com a Lei n® 9.610/98, plagiar € apresentar um
relato de outro como sendo de sua autoria, considerado crime passivel de
multa e prisdo (Lei de Direitos Autorais - Lei n°® 9.610/98). No PIL uma vez
evidenciado, ndo importa a extensdo o trabalho tera nota ZERO.

Todos os alunos deveréao ler, interpretar e compreender na integra o texto
da cartilha sobre Plagio Académico elaborada pelo Instituto Nacional de
Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA) e divulgada pela Coordenacao
de Educacéo (CEDC) anexo e disponivel no link
file:///G:/PIL/cartilha%20s0obre%20a%20L ei%20d0%20Plagio%20academi

c0%20(1).pdf antes de assinar o Termo de Ciéncia da Definicdo de Plagio.

Todos os alunos deverdo ler, interpretar e compreender na integra o texto
da lei acima mencionada, disponivel no link

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/|9610.htm antes de assinar o Termo

de Ciéncia da Definicdo de Plagio.
Todos os alunos deverdo assinar o Termo de Ciéncia da Definicdo de
Plagio (anexo 6) e entregar ao professor orientador do PIL até a terceira aula

Nno semestre.


file:///G:/PIL/cartilha%20sobre%20a%20Lei%20do%20Plagio%20academico%20(1).pdf
file:///G:/PIL/cartilha%20sobre%20a%20Lei%20do%20Plagio%20academico%20(1).pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm

8 CALENDARIO DE ATIVIDADES

Datas Tarefas
Apresentacao do PIL aos alunos
12, Semana |Apresentacdo do Manual do PIL e da definicao
de Pl4gio Académico (ver Cartilha)
Esclarecimento de duvidas sobre o Manual do
22 Semana | PIL Definicdo dos grupos e servicos escolhidos
Entrega do documento de Ciéncia de Definicdo
Redacao da Introducdo e justificativa
3% Semana Definicdo do problema e consideracéo de
hipbteses
Definicdo da metodologia
43 Semana | Redacgédo dos objetivos, problema, hipotese e
metodologia
Orientacdo sobre Referéncias
a
5% Semana Consulta aos titulos disponiveis na biblioteca
Orientagéo sobre Referéncias
a
6% Semana Consulta aos titulos disponiveis na biblioteca
Entrega da redacao da 12. versao das atividades
72. Semana T o
das disciplinas aos professores das disciplinas
Preparacao da redacdo da verséo parcial e
a
8% Semana verificacdo das Listas e Figuras
Preparacao da redacao da verséo parcial do
92, Semana . _ . L
relatério. Orientacdo sobre citagcdes.
Apresentacdo da verséao parcial do relatério e
102, Semana _
do Banner do PIL ao professor orientador
Preparacao da redacgao da verséo final e
1123, Semana N _
verificacdo das Referéncias




Preparacao da redacgao da verséo final e
verificagdo do Resumo.

122, Semana 5 , o
Entrega das notas da versao parcial do relatorio e
do Banner do PIL.

Preparacao da redacgao da verséo final e

132, Semana - . .

verificagdo do Sumario
Verificacdo dos Abstracts das disciplinas
143 Semana .
solicitadas
Devolutiva da redacao da versao final impressa
152 Semana
Preparacgéo da Apresentacgéo oral
162 Semana | Entrega da redacéo da versao final impressa e
digital ao professor orientador
Apresentacao oral do PIL, entrega de slides e
178 Semana | descritivo da organizacdo a banca. Divulgagao
da nota aos professores das disciplinas.
Entrega da verséo final do Banner em formato
182. Semana . o .
impresso e digital (ver item 7.1 deste manual)
Entrega da versao final do Artigo em formato
192, Semana , o ,
impresso e digital (ver item 7.1 deste manual)
Entrega de notas da disciplina do PIL
202. Semana




Anexo 1 - PROJETO INTEGRADOR - FICHA DE CONTROLE

8

Centro Paura Souza ..ol

DE SAC PAULD

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE MAUA

FAYEC
Mot

ANEXO 1

PROJETO INTEGRADOR- FICHA DE CONTROLE

CURSO: TECNOLOGIA EM LOGISTICA PERIODO:
SEMESTRE:

COMPONENTE DO GRUPO:

MATRICULA MNOME (l1etra legivel) E-MAIL VISTO DO ALUNG

1.

2.

3.

4,

5.

B.

EMPRESA:

PROFESSOR ORIENTADOR:

REGISTRO DE VISITAS

DATA OBSERUAQ&ES

VISTO DO PROFESSOR,
ORIENTADOR




Anexo 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(modelo a ser impresso em papel timbrado do servigo analisado)

Eu,

abaixo assinado, responsavel pela empresa

autorizo os alunos da Faculdade de Tecnologia de Maua — FATEC Maug, abaixo
relacionados e devidamente assistidos por seu orientador, Prof.
, a realizar pesquisa para fins académicos, a qual dara origem
ao PROJETO INTEGRADOR.

Informo ainda que:

( ) esta permitido o uso do nome real da Empresa

( ) deve ser utilizado um nome ficticio para a Empresa

Alunos autorizados a realizar a pesquisa:
Nome RG

o gk wbdhPE

Maua, de de 2015.

Assinatura e carimbo do responsavel



Anexo 3 - FICHA DE AVALIACAO — RELATORIO FINAL

Centro Pavra Souza @ S

GOVERND DO ESTADOD
DE 40 PAULO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE MAUA

ETCT

AMNEXC 3

FICHA DE A"JALIA@EG- RELATORIO FINAL

CURSO: TECNOLOGIA EM LOGISTICA PERIODO:

EMPRESA:

NOTA DO PROJETO INTEGRADOR DE LOGISTICA
* B0% REFERENTE AQ TRABALHO ESCRITO
*40% REFERENTE A APRESENTAQEG ORAL

CRITERIOS:
1. Apresentacdo grafica do texto 10%
2. Desenvolvimento e conhecimento dos assuntos dentro de uma sequencia légica 10%
3. Compatibilidade e qualidade dos conteddos 10%
4. Capacidade de articulagio dos argumentos para demonstrar ideias 10%
5. Qualidade e pertinéncia dos dados e informagtes utilizadas na analise das questdes tratad
6. Utilizagdo correta da termologia técnica e conceitual que o Projeto exige 10%

AVALIACAD

as 10%

NOME DO PROFESSOR DISCIPLINA

MNOTA

CAMPO A SER PREENCHIDO PELO PROFESSOR ORIENTADOR, APOS A APRESENTAQEG
Media do relatdrio final:
Média da apresentacio oral :
Media final do Projeto Integrador de Logistica:

CORAL




Anexo 4 - FICHA DE AVALIACAO DA APRESENTACAO ORAL

8 Faec
. £ . . e
COOPALANOIA  commmomersme .
) ] ) ) DE SAD PAULO
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE MAUA
ANEXO 4

FICHA DE AV.&LI,&QEG- ,\'-".PRESENTJM;EG ORAL
CURSO: TECNOLOGIA EM LOGISTICA PERIODO:
EMPRESA:

NOTA DO PROJETO INTEGRADOR DE LOGISTICA

* p0% REFERENTE AQ TRABALHO ESCRITO
*40% REFEREMNTE A ,&PRESENT.&(;EG ORAL

CRITERIOS peso  |Avaliacdo

do grupo

1.Dominio do tema e evolugio logica
de argumentos utilizados para demonstrar ideias. 10%
2.0bjetividade, clareza e criatividade da exposicio oral: 20%
3. Capacidade de Argumentar as respostas elaboradas,
considerando as questdes formuladas pela Banca Examinadora: 10%
4. Respeito ao tempo disponivel para expor e
responder o questionamento da banca Examinadora: 10%

NOME COMPLETO DO PROFESSOR AVALIADOR:




Anexo 5 - ELABORACAO DO RELATORIO FINAL - Ver Template
CAPA (De acordo com as normas da ABNT)

FOLHA DE ROSTO (De acordo com as normas da ABNT)
DEDICATORIA (Opcional)
AGRADECIMENTO (Opcional)
EPIGRAFE (Opcional)
RESUMO (De acordo com as normas da ABNT)
LISTA DE ILUSTRACOES (De acordo com as normas da ABNT)
LISTA DE TABELAS (De acordo com as normas da ABNT)
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS (De acordo com as normas da ABNT)
SUMARIO (De acordo com as normas da ABNT)
INTRODUCAO (De acordo com as normas da ABNT)
Caracterizacao do servi¢o analisado
Descrever o servi¢o analisado de forma resumida, descrevendo sua éarea de atuacgdo
(as localidades do municipio atendidas por esse servi¢co), o 6rgado pubico que o
administra, tamanho das instalagbes utilizadas para sua realizacdo, tempo de
atuacao do servigo (sua “idade”), numero de funcionarios que trabalham nesse
servigo, quais funcdes desempenham e horarios de atendimento e/ou prestagéo do
servigo.
Definicdo do problema e consideracao de hipGteses
Justificativa
Objetivo geral
Objetivos especificos
Metodologia
DESENVOLVIMENTO (De acordo com as normas da ABNT)
Resultados das atividades sugeridas
Apresentar os resultados das atividades sugeridas para cada disciplina e as
intervengdes sugeridas.
CONSIDERACOES FINAIS (De acordo com as normas da ABNT)
REFERENCIAS (De acordo com as normas da ABNT)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (anexar)
FICHA DE AVALIAC}AO DO TRABALHO ESCRITO (ANEXAR AO TRABALHO
ESCRITO)



FICHA DE AVALIACAO DE APRESENTACAO ORAL (ANEXAR AO TRABALHO
ESCRITO)



Anexo 6 - TERMO DE CIENCIA DA DEFINICAO DE PLAGIO ACADEMICO

NGs, abaixo assinados, alunos do semestre do periodo do curso

de tecnologia em Logistica da FATEC — Faculdade de Tecnologia de Mau4, declaramos
gue estamos cientes da definicdo de plagio académico em suas modalidades (plagio
direto, plagio indireto, plagio consentido, autoplagio) e que estamos cientes que todos

os alunos do grupo _que praticar o plagio no relatorio final, no artigo, no banner ou na

apresentacao oral receberdo nota zero (0,0) na disciplina Projeto Integrador e na
parcela de nota correspondente ao Projeto Integrador de Logistica nas demais
disciplinas do semestre.

Nome Assinatura

Local e data

Maua, de de




Anexo 7 - FORMULARIO DE AVALIACAO PARCIAL DA ATIVIDADE PELA
DISCIPLINA

do PIL

Servigo analisado:

Semestre: Turno:

O tema proposto foi abordado?

Os objetivos da disciplina para o PIL foram atingidos em qual propor¢ao?

O processo descritivo foi seguido na integra? O que falta?

As referéncias utilizadas estdo de acordo com a proposta da disciplina? Indicaria

mais algum titulo?

Gostaria de registrar por escrito mais alguma orientagdo ao grupo?




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares
Apresentar aos alunos a disciplina, sua
Apresentagao do PIL sistemética, atividades e critérios de
aos alunos. avaliacdo. Apresentar aos alunos o N
. _ ~ JAula expositiva,
Apresentacdo do Manual | Manual de Procedimentos Operacionais L
01 4 L _ o participacéo dos 00/00
do PIL e da definicdo de Jdo Projeto Integrador de Logistica, que .
o . o alunos/ Laboratorio
Plagio Académico (ver Jdetalha esses aspectos da disciplina.
Cartilha) Abordar a definicao de Plagio
Académico.
Esclarecimento de
davidas sobre o Manual
do PIL. Defini¢cdo dos
grupos e servicos Esclarecer possiveis davidas sobre as Aula expositiva,
02 4 Jescolhidos. atividades do PIL e sobre a questdo do [participacdo dos 00/00

Entrega do documento
de Ciéncia de Definicédo
de Plagio Académico

assinado.

Plagio Académico.

alunos/ Laboratério




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares

Redacéo da Introducao

e justificativa. Apresentar conceitos metodol6gicos e

Definicdo do problema e Jiniciar o processo de planejamento e N

' . . _ . _ Aula expositiva,

consideracao de redacao da introducédo do projeto. L
03 4 o participacdo dos 00/00

hipoteses L.

_ . alunos/ Laboratorio

(aula de orientagao com

os professores das

disciplinas).

Definicdo da

metodologia.
04 4 Redacéao dos objetivos, JApresentar conceitos metodoldgicos e Aula expositiva, 00/00

problema, hipétese e iniciar o processo de planejamento e participacédo dos

metodologia. redacado da introducédo do projeto. alunos/ Laboratorio.

Orientacédo sobre Apresentar informacgdes sobre a Aula expositiva,

05 4 Referéncias. organizacédo das referéncias. Realizar participagéo dos 00/00

Consulta aos titulos

pesquisa bibliogréfica e iniciar o

alunos/ Laboratério




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares
disponiveis na biblioteca. Jprocesso de organizacdo das
referéncias.
Orientacdo sobre Apresentar informacgdes sobre a
Referéncias. organizacao das referéncias. Realizar
Consulta aos titulos pesquisa bibliogréfica e iniciar o
06 4 . o o o - 00/00
disponiveis na biblioteca. jprocesso de organizacao das Aula expositiva,
referéncias. participacédo dos
alunos/ Laboratério
Entrega da redacgdo da | Verificar e orientar possiveis davidas na
12, verséo das atividades jredacéo das atividades das disciplinas.
07 das disciplinas aos Aula expositiva,
4 L 00/00
professores das participacdo dos
disciplinas. alunos/ Laboratério
Preparacao da redagéao
08 4 da versao parcial e 00/00

verificagéo das Listas e

Apresentar informagdes sobre a




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares
Figuras organizacao das Listas e figuras. Aula expositiva,
Organizacgéao das listas e figuras. participacédo dos
alunos/ Laboratorio
Orientacdo sobre
citacdes.
Preparacao da redacdo |Verificacdo da redacéo do capitulo
da versao parcial do  jintrodutério e dos demais capitulos
09| 4 ) , . 00/00
relatorio. iniciados até esta etapa. Verificacdo das
citacoes. Aula expositiva,
participacdo dos
alunos/ Laboratério
Entrega da versao
parcial do relatério e do | Entrega da versao parcial do relatério e
Banner do PIL ao do Banner do PIL para posterior
10 4 00/00

professor orientador.
Devolutiva aos alunos

dos professores das

devolutiva do professor orientador e
avaliacao P1. Verificacdo e orientacdo

sobre os aspectos analisados na

Aula expositiva,
participagéo dos

alunos/ Laboratério




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares
disciplinas. devolutiva dos professores das
disciplinas.
Preparacao da redacao
da versao final e
verificacédo das Verificagéo e orientacédo sobre os
Referéncias. aspectos analisados na devolutiva dos
11 4 S o N 00/00
professores das disciplinas. Verificagdo [Aula expositiva,
e realizacdo das correcOes necessarias [participacdo dos
nas Referéncias. alunos/ Laboratério
Preparacao da redacdo |JEntrega das notas da versao parcial do
da versao final e relatorio e do Banner do PIL. Aula expositiva,
12 4  Jverificagcdo do Resumo. participacédo dos 00/00

Orientacgbes sobre a redagao do resumo.

Verificagdo e realizagao das correcoes

alunos/ Laboratério




Objetivo

Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que viateriais Observagd |
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos ReC_u_rSOS es* Pladaadia
auxiliares
necessarias no Resumo.
Verificacdo e realizacao das correcdes
Preparacao da redacgéao necessarias no Sumario.
da versao final e Orientacdo sobre redacao da versao Aula expositiva,
13 : verificacdo do Sumario. final. Verificacdo das citacfes e participacdo dos 00100
conclusao (consideracgdes finais). alunos/ Laboratorio
Verificacdo dos Aula expositiva,
Abstracts das disciplinas j Comparacao entre os Abstracts das participacédo dos
solicitadas disciplinas solicitadas e o Resumo. alunos/ Laboratério
14 4 Entrega da redacdo da JEntrega da verséo final ao professor 00/00
versao final impressa ao jorientador para leitura e correcdes finais.
professor orientador para
leitura e correcdes finais.
Devolutiva da redacao da versao final Aula expositiva,
15 4 Devolutiva da redacdo Jaos grupos. participacédo dos 00/00

da versao final impressa.

alunos/ Laboratério




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares
Orientacdes sobre a Aula expositiva,
Apresentacao Oral. Preparacao da Apresentacéo Oral. participacédo dos
16 4 Entrega da redacdo da |Entrega da redag&o da verséo final alunos/ Laboratério 00/00
verséo final impressa e Jimpressa e digital ao professor
digital ao professor orientador.
orientador.
Apresentacao Oral do Projetor, Micro e
17 4 PIL Apresentagao Oral do PIL Lousa 00/00
Entrega da versao final
do Banner em formato JEntrega da versao final do Banner em
impresso e digital (ver Jformato impresso e digital Aula expositiva,
18 4 00/00

item 7.1 do manual do
PIL).

participacao dos

alunos/ Laboratério




Objetivo

: _ . Materiais _
Aul | N° de JConteudo Conhecimentos e habilidades que Observacd |
- Recursos Dia da aula
a h/a (detalhamento) devem ser adquiridos » es*
auxiliares
Entrega da verséo final
do Artigo em formato
19 4 impresso e digital (ver | Entrega da verséo final do Artigo em Aula expositiva, 00/00
item 7.1 do manual do Jformato impresso e digital. participacdo dos
PIL). alunos/ Laboratorio
Entrega de notas da .
o Comentérios sobre as N
4 disciplina do PIL. Aula expositiva, 00/00
20 apresentacdes/notas

participacdo dos

alunos/ Laboratoério







DISCIPLINA: TEMA: OBJETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIAGAO:
DISCIPLINA: | TEMA: OBJETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A AVALIA(;AO:
LEITURA:

Inglés Il Elaborar um O aluno No projeto BIBLIOGRAFIA https://lp.babbel.com/ | Serdo avaliados
breve perfil em | devera ser Integrador no BASICA: d/POR index.html?11= | vocabulério,
inglés da capaz de capitulo destinado a | MURPHY, R. English POR&I2=ENG&ch=SE | ortografia,
atividade participar de disciplina deve ser | Grammar in Use. CD- M concordancia,
analisada. discussfes em | elaborado um Rom with answers. Third utilizacao de

contextos
sociais e
empresariais
usando
linguagem
apropriada de
polidez e
formalidade.
Expressar
opinides e
necessidades.
Fazer

solicitacoes.

descritivo
contendo:
1-Escreva em inglés
0s itens abaixo e
complete com a
informacéao
solicitada em inglés
(exceto enderecos):
Informacdes sobre
0 servigo:

1)Nome do servico
analisado:

2)Descricdo do

Edition. Cambridge:
2007.

OXFORD. Oxford
Business English
Dictionary with CD-
Rom. Seventh Edition.
Oxford: Oxford University,
2007.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:
HUGES, J. et al.
Business Result

Business Result: Pre-

maiusculas e
minusculas,

habilidades 4,

comunicativas
relacionadas ao
contetdo
gramatical
abordado no
semestre e
conceitos

elementares.

42



https://lp.babbel.com/d/POR_index.html?l1=POR&l2=ENG&ch=SEM
https://lp.babbel.com/d/POR_index.html?l1=POR&l2=ENG&ch=SEM
https://lp.babbel.com/d/POR_index.html?l1=POR&l2=ENG&ch=SEM
https://lp.babbel.com/d/POR_index.html?l1=POR&l2=ENG&ch=SEM

DISCIPLINA: TEMA: OBIETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIACAO:
Descrever servigo analisado: Intermediate Student
habilidades, - Setor do servico Book Pack. New York:

responsabilida
dese
experiéncias
profissionais.
Usar nameros
para descrever
precos, dados
e gréficos.
Compreender
informacdes
de manuais,
relatorios e
textos técnicos
especificos da
area. Redigir
cartas e e-
mails
comerciais

simples.

(exemplo:
transporte,
alimentacao, saude,
limpeza publica
etc.):

-Endereco e
descricao das
instalacOes da
administracao do
servico:

-NUumero de
funcionarios que
realizam o servico:
-Departamentos
envolvidos na
realizacdo do
servigo:

-Escreva, em um

paragrafo, um breve

Oxford University Press,
2009.

RICHARDS, Jack C. New
Interchange: Student’s
Book 1. Third Edition.
Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.
POSITIVO INFORMATICA.
Tell Me More — Nivel
Intermediario. Curitiba,
2007.

43

43




DISCIPLINA: TEMA: OBJETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIAGAO:
Aperfeicoar a | historico do servigo,
entoacdo e o mencionando
uso dos guando e por que
diferentes foi implantado e ha
fonemas da guanto tempo tem
lingua.. sido prestado.

Espanhol Il Resumo do Praticar os No projeto BIBLIOGRAFIA No projeto
trabalho em conhecimentos | Integrador, no BASICA: Integrador, o
espanhol da lingua capitulo destinado a | MORENO, Concha, professor ira

espanhola disciplina, deve ser | FERNANDEZ, Gretel avaliar se a
aprendidos elaborado um Eres. Gramética proposta dagg
nos dois descritivo contrastiva del espafiol disciplina foi
semestres contendo: para Brasilefios. Madrid: atendida pela

1-Resumo = um
paragrafo em
espanhol com
traducao elaborada
pelos alunos e vista

pela professora.

Recomendacéao

SGEL, 2007.
SANTILLANA: dicionério
para estudantes:
Espanhol Portugués/
Portugués-Espanhol com
CD-ROM. Séo Paulo:
Moderna/ Santillana,
2003.

equipe.
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DISCIPLINA:

TEMA:

OBIJETIVOS:

DESCRITIVO:

REFERENCIAS:

MATERIAL PARA A LEITURA:

AVALIAGAO:

importante:

O resumo na lingua
espanhola devera
ser
obrigatoriamente
submetida a
professora e

nao deveréo ser
impressos resumos
sem aval da

professora.

SENAS: diccionario
parala ensefianza de la
lengua espafiola para
brasilefios. S&o Paulo:
Atica, 2001.
BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:
GONZALEZ, Marisa.
Socios 1: Curso de
espafol orientado al
mundo del trabajo.
Libro del alumno (com
CD-AUDIO). Nueva
Edicion. Madrid:
Difusion, 2007.
PALOMINO, Maria
Angeles. Primer Plano
2. Libro del alumno
(com CD-ROM). Madrid,
Edelsa, 2001.
ARAGON, Matilde
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DISCIPLINA:

TEMA:

OBIJETIVOS:

DESCRITIVO:

REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA:

AVALIAGAO:

Cerrolaza. Pasaporte.
Nivel A2. Libro del
alumno (com CD-
AUDIO). Madrid: Edelsa,
2007.

JUAN, Olga. En Equipo.
es 2: curso de espafiol de
los negocios. Libro del
Alumno. Madrid:
Edinumen, 2007.
Espanhol: dicionario de
negocios. Portugués-
Espanhol/Espanhol-
Portugués. Brasil: SBS,
2001.

GONZALEZ HERMOSO,
Alfredo. Conjugar es
facil. Madrid: Edelsa,
2000.

MATTE BON, Francisco.
Gramatica

46

46




DISCIPLINA: TEMA: OBJETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIAGAO:
comunicativa del
espafol. Madrid: Edelsa,
tomos |y II, 2000.
Gestao de Centro de Apresentar e O projeto integrador | BIBLIOGRAFIA No projeto
Producao e distribuicdo e | discutir na disciplina BASICA: http://telecursotec.cps | Integrador, o
Operacdes sua conceitos “Gestao de SLACK, N; CHAMBERS, | cetec.com.br/livros/ad | professor ira
importancia na | fundamentais | Producao e S; JOHNSTON, R ministracao_ll.pdf avaliar se a
distribuicdo e na area de Operagdes” deve Gerenciamento de proposta da
armazenagem. | producéo, a descrever as Operacdes e de disciplina foi
estrutura de funcdes tipicas do Processos. Porto Alegre: | http://bis.sebrae.com. | atendida pelg
relacdes entre | CD e fluxos de Bookman, 2007. br/GestorRepositorio/ | equipe -

as varias
subfuncdes da
area

operacional.

materiais e ainda
as politicas tipicas
de organizacédo do

espaco.

Devera ser
apresentada no PIL

uma proposta de

layout para o

MOREIRA, D A.
Administracdo da
Producéo e Operacdes.
Sao Paulo: Cengage,
2008.

CHASE, R B; JACOBS,
F.R; SOUZA, TCF.
Administracao da

Producéo e de

ARQUIVOS CHRONU
S/bds/bds.nsf/4AD917E
1B8D6C668F83257457
00482839/$File/NTO003

7982.pdf

http://www.maxwell.vr

ac.puc-
rio.br/8202/8202 3.PD
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http://telecursotec.cpscetec.com.br/livros/administracao_II.pdf
http://telecursotec.cpscetec.com.br/livros/administracao_II.pdf
http://telecursotec.cpscetec.com.br/livros/administracao_II.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4D917E1B8D6C668F8325745700482839/$File/NT00037982.pdf
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/8202/8202_3.PDF
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/8202/8202_3.PDF
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/8202/8202_3.PDF

DISCIPLINA:

TEMA:

OBIJETIVOS:

DESCRITIVO:

REFERENCIAS:

MATERIAL PARA A LEITURA:

AVALIAGAO:

Centro de
Distribuicdo para a
organizacao

estudada.

Realizar uma
proposta de
melhoria em uma
das areas de
logistica para a

organizacao.

Em carater de

excecao: caso a
empresa estudada
nao tenha CD a
equipe deve
escolher uma
empresa de grande
porte

preferencialmente

Operacodes. Porto
Alegre: Bookman, 2009.
BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:
CORREA e CORREA.
Administracao de
Producéo e de
Operacdes: Manufatura
e Servicos. Séao Paulo:
Atlas, 2006.

LEWIS, M; SLACK, N;
OLIVEIRA, S (trad).
Estrategia de
Operacodes. Porto
Alegre: Bookman, 2009.
PAIVA, E L; CARVALHO
JR, J M;
FENSTERSEIFER, J E.
Estrategia de Producéao
e de Operacdes. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

Im

http://monografias.poli

.ufri.br/monografias/m
onopolil0009657.pdf
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http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/8202/8202_3.PDF
http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10009657.pdf
http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10009657.pdf
http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10009657.pdf

DISCIPLINA: TEMA: OBIJETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIAGAO:
na érea de logistica | RITZMAN; KAJEWSKI;
e realizar o que foi MALHORTA.
solicitado. Administracdo da
Producéo e Operacdes:
o Essencial. Sado Paulo:
Prentice Hall, 2009.
Gestao de Como o clima | Entender os O aluno devera BIBLIOGRAFIA http://www.sebrae.co No projeto
Equipes organizacional | aspectos de realizar a aplicagdo | BASICA: m.br/sites/PortalSebra | Integrador, o

interfere
diretamente na
produtividade,
nos resultados

da empresa.

geréncia de
pessoas em
equipes de
trabalho com
foco em

resultados

do questionario
sobre clima
organizacional na
empresa estudada e
apresenta-lo no
projeto integrador
em forma de tabelas
e gréficos.

O questionario
aplicado com as
respostas dos

colaboradores da

LENCIONI, P. Os 5
Desafios das Equipes.
Rio de Janeiro: Campus,
20009.

NOVO, Damaris Vieira et.

al. Lideranca de
Equipes. Séao Paulo:
FGV, 2008.

REIS, AMV; BECKER
JR., L C; TONET, H.
Desenvolvimento de

Equipes. Séao Paulo:

el/artigos/Equipes:-

como-manter-um-

bom-clima-

organizacional

http://bis.sebrae.com.

br/GestorRepositorio/
ARQUIVOS CHRONU
S/bds/bds.nsf/9593C00

1509411AB8325758B0
0663FB6/$File/NT0003

FEC2.pdf

professor ira

avaliar se a 49

proposta da
disciplina foi
atendida pela

equipe.
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Equipes:-como-manter-um-bom-clima-organizacional
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Equipes:-como-manter-um-bom-clima-organizacional
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Equipes:-como-manter-um-bom-clima-organizacional
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Equipes:-como-manter-um-bom-clima-organizacional
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Equipes:-como-manter-um-bom-clima-organizacional
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Equipes:-como-manter-um-bom-clima-organizacional
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9593C001509411AB8325758B00663FB6/$File/NT0003FFC2.pdf

DISCIPLINA:

TEMA:

OBIJETIVOS:

DESCRITIVO:

REFERENCIAS:

MATERIAL PARA A LEITURA:

AVALIAGAO:

organizacdo devera
ser anexado no

relatorio do PIL.

FGV, 20009.

ROMERO, S M. Gestéao
Inovadora de Pessoas e
Equipes. Alternativa —
Poa, 2007.
BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:
BERGAMINI, Cecilia W.
Psicologia Aplicada a
Administracéo de
Empresas: Psicologia do
Comportamento
Organizacional. 42ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.
HANASHIRO, D. M. et.
al. Gestdo do Fator
Humano Uma viséo
baseada em
stakeholders. Séao
Paulo: Saraiva, 2008.
MACEDO, | et. al.

http://telecursotec.cps

cetec.com.br/livros/ad

ministracao |l.pdf

http://lelivros.gratis/bo

ok/download-o-

monge-e-0-executivo-

james-c-hunter-em-

epub-mobi-pdf/
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http://telecursotec.cpscetec.com.br/livros/administracao_II.pdf
http://telecursotec.cpscetec.com.br/livros/administracao_II.pdf
http://telecursotec.cpscetec.com.br/livros/administracao_II.pdf
http://lelivros.gratis/book/download-o-monge-e-o-executivo-james-c-hunter-em-epub-mobi-pdf/
http://lelivros.gratis/book/download-o-monge-e-o-executivo-james-c-hunter-em-epub-mobi-pdf/
http://lelivros.gratis/book/download-o-monge-e-o-executivo-james-c-hunter-em-epub-mobi-pdf/
http://lelivros.gratis/book/download-o-monge-e-o-executivo-james-c-hunter-em-epub-mobi-pdf/
http://lelivros.gratis/book/download-o-monge-e-o-executivo-james-c-hunter-em-epub-mobi-pdf/

DISCIPLINA: TEMA: OBIETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIACAO:

Aspectos

Comportamentais da

Gestéo de Pessoas.

Séo Paulo: FGV, 2007.

VERGARA, Sylvia C.

Gestédo de Pessoas.

Sao Paulo: Atlas, 2009
Economia e Demanda, Compreender | O projeto integrador | BIBLIOGRAFIA http://funag.gov.br/loja | No projeto
Finangas oferta e as principais no capitulo BASICA: /download/411- Integrador ,0
empresariais | estrutura de teorias destinado a BRUNI, A. L. Avaliacdo | Manual de Economia. | professor ira

mercado. econOmicas disciplina de de investimentos. S&o pdf avaliar se a5
para a “‘Economia” deve Paulo: Atlas, 2008. proposta da

elaboracao de
analise critica
do
comportament
o das
principais
variaveis
econdmicas,

das estruturas

ser descrita:

- Analise da
demanda do
mercado;

- Analise da oferta
da empresa em
questéo;

- Andlise da

GREMAUD;
VASCONCELLOS;
TONETO Jr. Economia
Brasileira
Contemporanea. Séao
Paulo: Atlas, 2008.
VASCONCELLOS,
M.A.S.; GARCIA, M.E.
Fundamento de

http://www.ceunes.ufe

s.br/downloads/2/jjuni

orsan-
Resolu%C3%A7%C3%
A30%20-
%20Livro%20Micro%?2
0e%20MAcro.pdf

disciplina foi
atendida pela

equipe
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http://funag.gov.br/loja/download/411-Manual_de_Economia.pdf
http://funag.gov.br/loja/download/411-Manual_de_Economia.pdf
http://funag.gov.br/loja/download/411-Manual_de_Economia.pdf
http://funag.gov.br/loja/download/411-Manual_de_Economia.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf
http://www.ceunes.ufes.br/downloads/2/jjuniorsan-Resolu%C3%A7%C3%A3o%20-%20Livro%20Micro%20e%20MAcro.pdf

DISCIPLINA:

TEMA:

OBIJETIVOS:

DESCRITIVO:

REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA:

AVALIAGAO:

de mercado,
da economia
de empresa e
dos aspectos
financeiros,
com vistas a
uma
participacao
proativa na
tomada de
decisédo na
gestao de

negocios.

estrutura de
mercado em que a
empresa esta

inserida.

Economia. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.
BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:
BRUNSTEIN, I.

Sao Paulo: Atlas, 2005.
DAMODARAN, A;
NONNENMACHER, F.
Gestdo Estratégica do
Risco Referéncia para
Tomada de Riscos
Empresariais. Porto
Alegre: Bookman, 2009.
MATARAZZO, D.C.
Anélise Financeira de
Balangcos Abordagem
Basica e Gerencial. S&do
Paulo: Atlas, 2003.
OLIVEIRA, D. P. R. de.
Manual de avaliacéo de

Economia de empresas.
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DISCIPLINA: TEMA: OBJETIVOS: DESCRITIVO: REFERENCIAS: MATERIAL PARA A LEITURA: | AVALIAGAO:
empresas e negocios.
Sao Paulo: Atlas, 2004
Gestao Identificar Conhecer os No Projeto BIBLIOGRAFIA http://www5.fgv.br/fgv | No projeto
tributéria nas | quais os aspectos da Integrador, na BASICA: online/Cursos/Gratuito | Integrador ,0
operacoes tributos que a | gestao disciplina de CARLIN,ELB. s/Conceitos-E- professor ira
logisticas empresa tributaria nas “Gestao Tributaria” | Auditoria, Planejamento | Principios- avaliar se a

recolhe para o
exercicio de
suas
atividades, e
suas
respectivas

aliquotas.

operacoes
logisticas e
compreender a
importancia do
planejamento

tributario.

devera ser descrito
como ocorre a
tributacdo nas
operagoOes de
transportes e
armazenagem
listando impostos e
taxas e ainda em
guais regides do
pais héa incentivo
fiscal do ICMS para
instalacéo de um
Centro de

Distribuic&o.

e Gestao Tributaria.
Curitiba: Jurué, 2008.
CASTRO, FAYV;
OLIVEIRA NETO, A M;
SOUZA JR, AA L.
Gestéo e Planejamento
de Tributos. S&o Paulo:
FGV, 2008.
FERNANDES, E C.
Impacto da Lei N°
11.638/07 sobre os
Tributos. S&o Paulo:
Atlas, 2009.

Fundamentais-Do-

Direito-
Tributario/ OCWDTBEA

D-01s1sh2009-
1/OCWDTBEAD 00/SE
M TURNO/374

http://www.sebraemqg.

com.br/atendimento/bi

bliotecadigital/docume

nto/Cartilha-Manual-

ou-Livro/Legislacao-e-

Tributo---Tributacao-

das-PJ-Nao-Optantes-

proposta da

disciplina foi

atendida pela

equipe
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http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Conceitos-E-Principios-Fundamentais-Do-Direito-Tributario/OCWDTBEAD-01slsh2009-1/OCWDTBEAD_00/SEM_TURNO/374
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples

DISCIPLINA:

TEMA:

OBIJETIVOS:

DESCRITIVO:

REFERENCIAS:

MATERIAL PARA A LEITURA:

AVALIAGAO:

Pelo-Simples

http://www.brasil.gov.

br/economia-e-

empreqo/2012/02/infor

me-se-sobre-0s-

principais-impostos-

para-empresas

http://www.receita.faze

nda.gov.br/Publico/est

udotributarios/Evento
s/Seminarioll/PO3Tribu

tacaodaRendadaPess

oaJuridica.pdf

http://www.amcham.co

m.br/competitividade-

brasil/noticias/planeja

mento-tributario-e-
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http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Livro/Legislacao-e-Tributo---Tributacao-das-PJ-Nao-Optantes-Pelo-Simples
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/informe-se-sobre-os-principais-impostos-para-empresas
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/informe-se-sobre-os-principais-impostos-para-empresas
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/informe-se-sobre-os-principais-impostos-para-empresas
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/informe-se-sobre-os-principais-impostos-para-empresas
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parte-fundamental-da-
estrategia-logistica-
8964.html

Pesquisa Programacdo | Aplicar as No projeto BIBLIOGRAFIA http://www.feg.unesp. | No projeto

Operacional | linear, inteira e | ferramentas da | integrador de BASICA: br/~fmarins/po/slides/ | Integrador, o

binaria pesquisa “Pesquisa ANDRADE, E. L. 10%20s/PL.pdf professor irés
operacional Operacional” Introducdo a Pesquisa avaliar se a

para solucéo
de problemas

logisticos.

deverao ser

abordados:

Problemas de
otimizacao
utilizando
programacao linear,
tais como:

problemas de

Operacional. Rio de
Janeiro: LTC, 2009.
COLIN, C.C. Pesquisa
Operacional 170
Aplicacdes em
Estratégia, Financas,
Logistica, Producéo,
Marketing e Vendas. Rio
de Janeiro: LTC, 2007.

http://www.feg.unesp.
br/~fmarins/GAMS/AP
OSTILA%20GAMS-

2013.pdf

http://www.icmc.usp.b

r/~mari/sequndo2011/a
ulallPO.pdf

proposta da
disciplina foi
atendida pela

equipe.
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transporte;
maximizar lucros e
minimizar custos;
programacao inteira

e binaria.

LACHTERMACHER, G.
Pesquisa Operacional
na Tomada de
Decisfes. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2009.
BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:
ARENALES; MORABITO;
ARMENTANO. Pesquisa
Operacional
Modelagem e
Algoritmos. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.
CAIXETA-FILHO, J. V.
Pesquisa Operacional:
técnicas de otimizacéao
aplicadas. Séo Paulo:
Atlas, 2004.

MOREIRA, D. A.
Pesquisa Operacional

Curso Introdutoério. Sao

http://bibliodigital.unij
ui.edu.br:8080/xmlui/bi
tstream/handle/123456
789/697/EaD Pesquisa

Operacional.pdf?seq
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PRADO, D. S. Teoria
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Simulagéo. V. 2. Belo
Horizonte: INDG, 2004.
Projeto Realizar as Realizar um Segquir o BIBLIOGRAFIA BASICA Ver item 7do
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