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Contextos Cenarios
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MOBILIZACAO PARA A MUDANCA
ESTRATEGICA

Apoio e Suporte
Engajamento das coordenadorias
Novo modelo de gestao
Cultura de desempenho

TRANSFORMAGCAO DA ESTRATEGIA
EM OPERACOES

Missdo/visdao
Mapas estratégicos
Metas, indicadores e iniciativas
PGA - Planos de Agdes

Principios norteadores da Gestao Estratégica

TRANSFORMAGAO DA ESTRATEGIA
EM PROCESSO

Planejamento sistematico =
Orgamento
Sistema de informacgdes
Reunides frequentes
Aprendizado e adaptacao

TRANSFORMAGCAO DA ESTRATEGIA
EM TAREFA DIARIA

Rotinas
Entendimento estratégico
Iniciativas em favor da unidade
Incentivos vinculados
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Sugestoes e

propostas
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NSAOPAULO CARTA DE PROPOSTAS

Centro

Paula Souza
METAS
DIAGNOSTICO PROGNOSTICO
v'Insuficiéncia de pessoal v'Concursos publicos para a carreira docente e administrativa

v'Qualificacdo do corpo técnico e docente v'Fomento a formac3o continuada

v'Profissionalizacdo do corpo diretivo para a gestdo v'Qualificacdo para dominio de ferramentas gerenciais

v'Visdo organizacional predominantemente de curto prazo v'Plano de Desenvolvimento Institucional na comunidade local

v'Estrutura fisica deficiente v'Plano de investimentos de curto, médio e longo prazo

v'Comunicac3o deficitaria v'Constituicdo de equipe especializada

v'Préaticas democraticas v'Constituicdo de uma cultura participativa

v'Inconsisténcias nas bases de dados v'Uniformizac3o e integracdo dos sistemas de informacéo

-
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Centro

CRS Nshoraiis CARTA DE PROPOSTAS

Paula Souza
METAS
DIAGNOSTICO PROGNOSTICO
v'Base informativa com baixa derivagdo v'Estabelecimento de indicadores mensuraveis
¥ Atraso tecnologico v'"Modernizac3o e diversificacdo tecnoldgica
v'Dependéncia financeira do mantenedor v'Desenvolvimento de uma politica de captagdo
v'Dispersdo e ineficiéncia nas rotinas administrativas v'Revis3o e virtualizac3o de fluxos processuais
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—i&s@ﬁgﬁﬁﬁtg OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA A PERSPECTIVA SOCIEDADE

Centro
Paula Souza

» Fortalecer a imagem da FATEC como instituicdo de exceléncia académica de ensino superior,
estabelecendo permanente dialogo com o Poder Executivo Municipal.

» Viabilizar a participacdao da FATEC em conselhos, féruns e comités multilaterais de elaboracao de politicas
publicas, bem como participar de projetos de ensino, pesquisa e extensao, com 0s municipios da
microrregiao, de acordo com os interesses locais e regionais.

» Implantar programas e projetos estratégicos para o desenvolvimento do Estado de S3ao Paulo, sobretudo
na formacao de profissionais qualificados e na geracao de conhecimento, além de aumentar a
participacdao académica em projetos junto a érgaos estaduais e federais de fomento a Pesquisa e a Pos-
Graduacao.

» Ampliar a politica de internacionalizacdo da FATEC.




AO PAULO

_i‘%s Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA A PERSPECTIVA ACADEMIA

Centro
Paula Souza

» Expansao do numero de vagas da graduacgao tecnoldgica presencial e a distancia.
* Ampliar a oferta dos cursos presenciais regulares, em especial nas areas de polimeros, fabricacdo mecanica, logistica e Informatica.
* Reformular o programa de estdgio e oferta de empregos

Ampliar o portfélio dos cursos de graduacao tecnolégica a distancia.

*  Duplicar o numero de vagas em novos cursos a serem implantados.

» Diminuir a evasao.

* Mensurar a evasao em cada curso.

» Implantar novos cursos de idiomas visando aumentar a participa¢ao de alunos e professores nos programas de internacionalizacdo.
» Criar parcerias para oferta de cursos de mestrado e doutorado para professores e técnicos administrativos.
* Estruturar e atualizar laboratérios.

* Estimular a fixacdao de pesquisadores em nivel de doutorado e pés-doutorado.

> Fortalecer e ampliar a Iniciagdo Cientifica.

» Implantar a oferta de cursos lato sensu na modalidade a distancia e presencial.

> Fortalecer e apoiar o Nucleo de Pesquisa.

» Consolidar o INOVA Centro Paula Souza.

» Aumentar a oferta de cursos de extensdo.

» Ampliar o alcance das agoes solidarias e de extensdo para a comunidade

.

AcOes com foco em municipios de menor IDH.
Implantar um programa de Incubacdo de Empresas.

» Aprimorar a politica de Assisténcia Estudantil.
* Fortalecer as associa¢des dos discentes
* Melhorar a oferta de produtos da cantina e criar novos convénios.
* Implantar atendimento médico e psicoldgico.
* Criar e implantar ofertas de vagas de trabalho para alunos.
* Implantar o Nucleo de Esportes e Lazer
* Aperfeicoar os mecanismos de ajuda para participacdo em eventos cientificos qualificados.
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Centro
Paula Souza

» Reorganizar a estrutura administrativa da FATEC

» Atingir 100% no indice Bonus por Resultado e o pagamento do valor maximo de salarios.
» Elaborar o Plano Estratégico e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
» Atualizar e implantar o Plano de Seguranca.

» Implantar o plano de manutencao preventiva das dependéncias da unidade.
» Agilizar o sistema de licitacao.

» Criar mecanismos para a virtualizacao de processos e procedimentos.

» Estruturar o setor de convénios.

» Sistematizar, de modo mais eficiente e agil, a gestdo de bens e materiais

» Implantar a Ouvidoria Local.

» Implantar Sistema de Informacdo Gerencial.

» Fortalecer a Comissao Prépria de Avaliacdao (CPA).
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Centro
Paula Souza

> Implantar o indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD).
* Realizar novos concursos publicos para o corpo docente.
> Implantar a Escola de Gestdo Universitaria da FATEC — eGestao.
» Promover-se-a articulagées com os Poderes Executivo e Legislativo do Municipio para a aprovac¢ao e implantag¢ao da Lei
gue assegure a contratacao de estagiarios da FATEC em suas repartigoes publicas, autarquias e empresas locais.
» Apoiar e assegurar o crescimento para docentes e técnicos administrativos no plano de carreira.
* Institucionalizar politicas para contribuir na empregabilidade dos servidores técnicos administrativos.
» Incentivar o crescimento profissional de professores e técnico administrativos.
» Instituir programas destinados aos servidores técnico-administrativos (pds-graduagao e politica de empregabilidade).
> Realizar concursos publicos para os cargos de auxiliar docentes e técnicos administrativos.

» Assegurar infraestrutura adequada.
e Construcao de novo prédio para laboratérios e novas salas de aula .
e Obras de paisagismo na unidade.
* Ampliagao do espaco util da Biblioteca e atualizagao do acervo.
* Biblioteca digital e assinatura de periodicos CAPES
e Adquirir equipamentos para o Nucleos de Pesquisa e Ensino e para os laboratorios.
* Ampliar a velocidade do acesso a Internet.
* Implantar um repositério de objetos de aprendizagem.
* Instalar equipamentos multimidia em todas as salas de aula.

» Aprimorar a politica de captagao de recursos para a FATEC.




OVERNO DO ESTADO WEEKLY PROJECT MANAGEMENT
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Paula Souza

Meta - Sociedade |

1- Fortalecer imagem da 156

FATEC

2- Viabilizar participacao -

Conselhos

3-Implantar programas e 75 —
projetos

internacionalizacao
Meta - Gestao Weeks

7- Elaborar Plano 45
Estratégico
8- Plano de Seguranca 45
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#weeks 2019 2021

Meta - Gestao |
bens e materiais
10- Implantar Ouvidoria
local

11- Implantar Sistema de 85 —

Informacao Gerencial

65

12- Fortalecer CPA 165

Meta - Competéncias Weeks
13- Implantar IQCD 169 _
14- Concursos Docentes 165

15- Implantar Escola de

Gestao

16- Articulacao com

124
governo —_—

End
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#weeks 2019 2021

Meta - Competéncias

profissional para docentes e 156

técnicos administrativos
18- Institucionalizar
politicas para contribuir
com a empregabilidade de
servidores

19- Assegurar
infraestrutura adequada
20- Construcao de novo

165

205

prédio 208
Meta - Competéncias Weeks
21- Obras de paisagismo 45
22- Ampliacao Biblioteca 168
23- Biblioteca digital 168
24- Novos equipamentos 169
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Meta - Competéncias

#weeks

2019

WEEKLY PROJECT MANAGEMENT

2021

25- Ampliar velocidade de
acesso a internet

26- Implantar repositorio
de objetos de aprendizagem
27- Instalar equipamentos
em todas as salas de aula
28-Aprimorar captacao de
recursos para a FATEC

32

96

164

183

End
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Paula Souza
I

Meta - Academia

29- Expansao do nimero de
vagas para ingressantes
30- Reformular o programa

185

85

de estagio
31- Implantar novos cursos 159
32- Diminuir a evasao 183

[ .
33- Implantar cursos de |
idiomas —
34- Firmar convénios para
oferta de mestrado e
doutorado para professores -
e servidores
35- Criar novos laboratoérios —
e atualizar os existentes
36- Fortalecer e ampliar a
iniciacao cientifica

165

175

124 ‘

End
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#weeks 2019 2021

Meta - Academia

45- Implantar atendimento
médico e psicologico

46- Criar e implantar oferta
de vagas de trabalho para 185
alunos

47- Implantar o Nucleo de
esportes e lazer

48- Aperfeicoar os
mecanismos para

I

175

115

cientificos qualificados

End
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Meta - Academia |

37- Implantar cursos lato
sensu

38- Fortalecer e apoiar o 185
Nucleo de Pesquisa ‘ _

175 ‘

39-Consolidar o Inova 9%
Centro Paula Souza

40- Aumentar a oferta de
cursos de extensao

41- Ampliar e criar acoes
solidarias

42- Implantar um programa
de incubacao de empresas
43- Fortalecer Associacoes
Estudantis

44- Melhorar oferta de

produtos da cantina e criar 163 —

NoOvVos cCOnvénios

158

175

158

158

End
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Defender a FATEC como
faculdade publica, gratuita,
auténoma e essencial para o
desenvolvimento do Estado
de Sao Paulo

SOCIEDADE

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA CADA PERSPECTIVA

Estimular as relagGes de
cooperagao com instituigoes
publicas e privadas nacionais

e internacionais

Consolidar a FATEC como a
faculdade de Maua e do
ABCDR com o fortalecimento
da sua presencga na
microrregidao

Fortalecer a interagao com a
sociedade civil e com o poder
publico.

Posicionar a FATEC como
instituicdo de referéncia
académica na formagdo de
profissionais e na producdo de
conhecimento

Ofertar cursos que atendam
as mais diversas demandas da
sociedade paulista

ACADEMIA

Estabelecer politicas que
estimulem agdes de ensino,
pesquisa e extensao
direcionadas para as
demandas da sociedade

Desenvolver mecanismos que
possibilitem a melhoria na
comunicagao entre os
diversos setores da faculdade

Aprimorar as politicas
afirmativas de apoio aos
discentes.

Conquistar uma posicdo solida
por meio ddo estimulo a
captagdo de recursos e
melhoria da sua estrutura
académica

Criar mecanismos que
monitorem o cumprimento do
Estatuto, Regimentos e Normas

que regem o Centro Paula

Souza.

Aperfeicoar a gestdo
académica/administrativa,
com maior profissionalizacdo,
descentralizagdo e
participagao

Diversificar e incorporar os
mecanismos de aprendizagem
pela via tecnolégica

Prover e qualificar os quadros
de pessoal docente e técnico-

administrativo

Modernizar e ampliar a
infraestrutura fisica e de
equipamentos dos campi




FASE 2 BALANCED SCORECARD

A CARTA DE PROPOSTAS MEDIDA
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BALANCED SCORECARD

A CARTA DE PROPOSTAS MEDIDA

O Balanced Scorecard ou Painel de
Desempenho Balanceado é um modelo de Traduz a estratégia da organizacao em
A G R IDAERETGI LR ElL SR Iri(:]  Objetivos, indicadores, metas e planos de
estratégia em acao, constituindo a base de um processo de
acoes operacionais que direcionam o monitoramento e gerenciamento.

comportamento e o desemenho.
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XGGEERND DO ESTADO

S SASRAULS Balanced Scorecard
E a ferramenta que materializa a visdo e a

estratégia da organizacao por meio de um mapa

coerente com objetivos e medidas de

desempenho, organizados segundo perspectivas
diferentes.
KAPLAN & NORTON, (1997:24-25; 44)
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ol ] BALANCED SCORECARD

aula Souza

A CARTA DE PROPOSTAS MEDIDA

‘ Acdes
A Resultados
Objetivos
y . .
| Diretrizes

I minimos
Zona de transicao

Rotinas gerenciais

Perspectivas

Sociedade
Alinhamento

Posicionamento

COS V&AL



BALANCED SCORECARD

A CARTA DE PROPOSTAS MEDIDA
Transformando a ESTRATEGIA EM ACAO

Visao e

Estratégia

Objetivos

Traduzidas em EstratégiCOS

Monitoradas
por

Indicadores

Associadas a

Desdobradas
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FASE3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O PLANO ESTRATEGICO
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O PLANO ESTRATEGICO

Comissao
Avaliativa

NIiVEL 1 NIiVEL 2 NIiVEL 3
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Fase 3

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Estratégico

PROCESSO DE PLANEJAMENTO
DEMANDAS SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO SINAES
DO ESTADO

> ANOS Souiadouza

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

OPERACIONALIZAGAO DO PDI

1 ANO

ORCAMENTO

BSC
PLANOS DE ACOES

PLANEJAMENTO ANUAL

A 4
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PLANO DE GESTAO ANUAL

O RECORTE ESTRATEGICO
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PLANO DE GESTAO ANUAL

O RECORTE ESTRATEGICO

Definir projetos/aces para implementacdo dos objetivos, acdes e metas previstas no
2017-2021




PLANO DE GESTAO ANUAL

O RECORTE ESTRATEGICO DO PG

e Ponto de partida

e ...0 que foi previsto 2017-2021 de acordo com as
responsabilidades de cada area.

e OBJETIVOS INSTITUCIONAIS + METAS + ACOES

Planejamento

e PONTO DE REFLEXAO

e ...avaliacao gerencial e revisao das Metas e analise dos
resultados das avaliacdes (internas e externas)

e PONTO DECHEGADA

e ...Metas desdobradas, Projetos,
Investimentos prioritarios e Orcamento de
Custeio definidos




PLANO DE GESTAO ANUAL

O RECORTE ESTRATEGICO DO PG

Projetos de expansao

PROJETOS ESTRATEGICOS Projetos de exceléncia

PGA 2016 Projetos de inovagdo / mudanga

PROJETOS TATICOS

Projetos de suporte, aperfeicoamento,
ajuste ou melhoria criados a partir de
avaliacOes (internas e externas)



Um modelo de gestao estratégica

CF )S SAOPAULO universitaria em construcdo
oS ouza K Lo

Escola de Gestdo
Universitaria

Project
Management .

Comunidade Planejamento . Office

interna e externa Estratégico

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Carta de L/
Propostas

Scorecard
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Dificuldades para implantacao de um modelo de

gestao estratégica universitaria
AO PAULO

Inconformidade entre as reais necessidades da universidade e o imaginario organizacional;
Possiveis descuidos no processo de comunicar as diretrizes/objetivos organizacionais;
Incompreensado das diretrizes/objetivos organizacionais;

Resisténcias, rotinas defensivas e modelos mentais que impedem a adoc¢ao das mudancas
apontadas;

Insensibilidade para perceber a gestao estratégica também como uma mudanca de relacdes
entre os atores e a Instituicao, entre a Instituicao e a sociedade, entre a sociedade e os
individuos;

GOYERNO DO ESTADO
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Dificuldades para implantacao de um modelo de

estao estratégica universitaria
S “NSSAOPAULO 5 5

* Enfase na racionalidade do planejamento da mudanca;

* Desconsideracao sobre o impacto cumulativo dos eventos, valores,
compartilhamentos, significados evidenciados na nossa Instituicao;

* Predominancia de uma visao politico-funcionalista e as possibilidades de
mudancas culturais faz crer que alterar os padroes estabelecidos pela cultura da

Instituicao seja um caminho facil;

* Baixa pressao por resultados;
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